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Preambuta

Standardy ochrony matoletnich dla organizatora wypoczynku HUGO YORCK Jakub Jedrzejak sa
jednym z elementow systemowego rozwigzania ochrony maloletnich przed krzywdzeniem

i stanowig forme zabezpieczenia ich praw.

Nalezy je traktowac jako jedno z narzedzi wzmacniajacych i ulatwiajacych skuteczniejszg
ochrone maloletnich przed krzywdzeniem. Niniejszy dokument okresla standardy ochrony
maloletnich, stanowigce zbior zasad i procedur postepowania w sytuacjach zagrozenia ich
bezpieczenstwa. Jego najwazniejszym celem jest ochrona matoletnich przed ré6znymi formami
przemocy oraz budowanie bezpiecznego i przyjaznego srodowiska w trakcie imprez
turystycznych z udziatem maloletnich, zwlaszcza wypoczynku dla dzieci i mlodziezy oraz

wycieczek szkolnych.

1. Informacje ogoélne

I. Hugo Yorck wprowadza standardy ochrony matoletnich w organizacji i realizacji imprez
turystycznych, ktorych uczestnikami sg dzieci i mlodziez.
2. Standardy ochrony maloletnich okreslaja w szczegolnosci:

1) zasadyzapewniajgce bezpieczne relacje miedzy maloletnim a personelem organizatora,
a wszczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich,

2) wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matloletnimi, a w szczegolnosci
zachowania niedozwolone,

3) zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet,

4) procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet
oraz utrwalonymi w innej formie,

5) zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matloletniego,

6) zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia,

7) sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego,

8) proceduryiosobyodpowiedzialne za skltadanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia
przestepstwa na szkode maloletniego, zawiadomienie sgdu opiekunczego oraz
w przypadku instytucji, ktore posiadaja takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za
wszczynanie procedury ,Niebieskie Karty”,

9) zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu organizatora do
stosowania standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz

sposob dokumentowania tej czynnosci,
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10) zasadyisposobudostepnianiarodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
maloletnim standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania,

11) osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia,

12) zasady przegladu i aktualizacji standardow.

3. Celem niniejszego dokumentu jest wskazanie wszystkim osobom zaangazowanym w prace
wychowawczg, edukacyjng oraz rozrywkowsa i wypoczynkowa prowadzong przez Hugo
Yorck procedur i zasad podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia, krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletnich oraz zapis wskazowek, przykladow
dobrych praktyk, procedur oraz konsekwencji prawnych zaniedban lub naruszen zapisow
prawa dotyczacych ochrony matoletnich przed wszelka przemocg, w tym seksualng.

4. Standardy przeznaczone sg do stosowania we wszystkich miejscach organizacji imprez
turystycznych, w ktorych uczestniczg matoletni. Standardy obowigzuja wszystkich, ktorzy
stanowig personel organizatora, w szczegolnosci wychowawcow, animatorow, kierownikow,
wolontariuszy, rezydentow, konwojentow i stazystow zgodnie z zakresem ich
odpowiedzialnosci, a takze uczestnikow imprez turystycznych oraz ich rodzicow/opiekunow
prawnych lub osob odpowiedzialnych za zycie i zdrowie maloletnich podczas wycieczek.

5. W konstruowaniu ,Standardoéw ochrony maloletnich” przyjeto nastepujace zatozenia:

1) Organizator zatrudnia do pracy z matoletnimi wylacznie osoby, co do ktorych nie ma
watpliwosci, Ze nie s3 karane (kazda osoba przedklada zaswiadczenie o niekaralnosci
lub w uzasadnionych przypadkach oswiadczenie) oraz nie widnieja w rejestrze
sprawcow przestepstw na tle seksualnym.

2) W ramach wypoczynku dzieci i mlodziezy: Rodzice/prawni opiekunowie maloletniego
sumiennie i odpowiedzialnie wypelniajg karte kwalifikacyjng, ktora stanowi podstawe
do zakwalifikowania dziecka na wypoczynek.

3) Rodzice/prawni opiekunowie oraz ich dzieci - przyszli uczestnicy wypoczynku/
wycieczki znajg, rozumieja i przyjmuja bez protestu zapisy umowy o udziat w imprezie
turystycznej, wraz z jej integralnymi czesciami, zwlaszcza Regulaminem Imprez
Turystycznych dla Dzieci i Mlodziezy, Ogolnymi Warunkami Udziatlu oraz oferts
handlowg dot. konkretnego wypoczynku/wycieczki i Polityka Prywatnosci (RODO).

4) Osoby zatrudniane przez organizatora na funkcje animatora, wychowawcy, kierownika,
konwojenta, rezydenta itp., ktore to osoby majg kontakt z matoletnimi, znaja, rozumiejg

i przyjmujg bez protestu zakresy czynnosci przygotowane dla kazdej z funkcji.
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2. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim

a personelem organizatora, a w szczegolnosci zachowania

niedozwolone wobec matoletnich

I.

Pracownicy dbajg o bezpieczenstwo maloletnich podczas wypoczynku dzieci i mlodziezy

oraz podczas wycieczek.

Pracownicy wspieraja matoletnich w pokonywaniu trudnosci. Pomoc matoletnim

uwzglednia: umiejetnosci rozwojowe, mozliwosci wynikajace z niepelnosprawnosci oraz

specjalnych potrzeb edukacyjnych.

Pracownicy podejmujg dzialania wychowawcze majgce na celu ksztattowanie prawidtowych

postaw — wyrazanie emocji w sposob niekrzywdzacy innych, niwelowanie zachowan

agresywnych, promowanie zasad ,dobrego wychowania’.

Bezpieczne relacje budowane s3 m.in. poprzez komunikacje, dlatego personel:

1) W komunikacji z maloletnimi zachowuje spokdj, cierpliwosc¢ i szacunek. Okazuje tez
zrozumienie dla ich trudnosci i problemow.

2) Reaguje wg zasad konstruktywnej komunikacji i krytyki na kazde obrazliwe,
niewlasciwe, dyskryminacyjne zachowanie lub slowa maloletnich oraz na wszelkie
formy zastraszania i nietolerancji wsrod nich.

3) Daje maloletnim prawo do odczuwania i mowienia o swoich emocjach, do wyrazania
wlasnego zdania oraz prawo do bycia wystuchanym przez personel/wychowawce.

4) Komunikacje z maloletnimi prowadzi w sposob budujacy relacje, a nie hierarchie
zaleznosci oraz nieufnosc¢ i wrogosc.

5) W procesie rozwigzywania konfliktu dba o komunikacje dajacg matoletniemu poczucie
bezpieczenstwa emocjonalnego i psychospotecznego, chronigca go od poczucia, ze
rozwigzanie konfliktu jest dla niego krzywdzace i rodzi u niego poczucie
niesprawiedliwosci, zlekcewazenia czy odrzucenia.

Zachowania niedozwolone wobec matoletnich:

1) Stosowanie przez personel kar cielesnych wobec matoletnich nie jest dozwolone
w zadnych okolicznosciach i od tej reguty nie ma wyjatkow.

2) Wszyscy matoletni maja prawo do bycia traktowanymi przez personel z jednakowa
troskg. Nie do zaakceptowania jest faworyzowanie przez wychowawce lub innych
cztonkow personelu pojedynczych osob, wyrazane werbalnie czy niewerbalnie.

3) Nie moze by¢ ze strony personelu, w szczegdlnosci ze strony wychowawcow, tolerancji
wobec jakiegokolwiek zachowania, ktore moze zostac¢ odczytane jako znecanie sie lub
dokuczanie, zarowno ze strony dorostych jak i samych wychowankow.

4) Nie do zaakceptowania jest werbalne naruszanie dobra matoletnich przez personel,
w tym zwlaszcza opowiadanie w ich obecnosci zartow o podtekscie seksualnym.

W przypadku koniecznosci podjecia z maloletnim rozmowy na tematy zwigzane
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z plciowoscia nalezy wykaza¢ sie daleko idjcg ostroznoscia, delikatnoscia
i roztropnoscia.

5) W pracy z maloletnimi wychowawcy powinni uzywac¢ srodkow, jezyka i metod
adekwatnych do wieku wychowankow. Podobnie powinien by¢ potraktowany przekaz
medialny, np. przez telefon komdrkowy, Internet, wideo itp. W zadnym jednak wypadku
nie wolno wykorzystywac¢ materialow pornograficznych lub zawierajacych tresci
obsceniczne.

6) Personel zawsze winien wykazywac dalekoidgcg troske o integralnosc¢inienaruszalnos¢

cielesng kazdego maloletniego.

~

Niewlasciwym zachowaniem i naduzyciem wobec nietykalnosci matoletnich s3:

wszelkie formy okazywania niechcianej czutosci,

[~
~_~ ~— ~—

komplementowanie odnoszace si¢ do rozwoju fizycznego,

(@]
~

naruszanie nietykalnosci cielesnej maloletniego.

&

ignorowanie skarg o tym, ze grozi im niebezpieczenstwo.

[¢’]
~

uzywanie agresji stownej wobec maloletniego,

zachowania autorytarne i ponizajace,

x5

nieadekwatne kary i nagrody,

h) wszelkie formy dyskryminacji maloletnich np. ze wzgledow religijnych, orientacji
seksualnej, pochodzenia, statusu majgtkowego.

8) Maloletnim przysluguje prawo do prywatnosci. W szczegdlny sposob prawo to winno
by¢ respektowane w takich miejscach jak przebieralnie, ptywalnie, lazienki i toalety.

9) Personel nie moze wyrecza¢ maloletnich ani pomaga¢ im w czynnosciach natury
osobistej (toaleta, mycie sig, przebieranie itp.), o ile maloletni s3 w stanie wykonac te
czynnosci samodzielnie.

6. Zasady nawigzywania kontaktu z maloletnimi w czasie pracy, za pomocg kanalow
stluzbowych oraz w celach edukacyjnych lub wychowawczych:

1) Kontaktujgc sie z maloletnim personel traktuje go podmiotowo.

2) Co do zasady kontakt z maloletnimi powinien odbywac si¢ w czasie pracy i dotyczy¢
celow mieszczacych sie w zakresie obowigzkow personelu.

3) Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli maloletni i jego
rodzice/opiekunowie sa osobami bliskimi dla czlonka personelu) wymaga zachowania
poufnosci wszystkich informacji dotyczacych innych maloletnich oraz ich
rodzicow/opiekunow.

7. Troska o maloletnich ze specjalnymi potrzebami wychowawczymi lub
niepelnosprawnoscia:

1) Maloletni ze specjalnymi potrzebami oraz niepelnosprawni wymagaja zwykle wiecej

troski od pozostatych. Od personelu oczekuje si¢ w takich przypadkach szczegdlnej

wrazliwosci potgczonej z wydawaniem jasnych i jednoznacznych komunikatow. Wielkie
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znaczenie ma uwazne stuchanie matoletnich ze specjalnymi potrzebami, poniewaz
wyrazanie obaw przychodzi im z trudnoscig. Nie nalezy lekcewazyc tego, co mowig.

2) Jezeli zachodzi potrzeba pomocy matoletniemu niepelnosprawnemu w czynnosciach
osobistych, personel winien jej udziela¢ z pelnym zrozumieniem problemu oraz za
udokumentowang zgoda rodzicow lub opiekunéw. W przypadkach nagltych
iniespodziewanych mozliwe jest udzielenie zgody telefoniczne, przy swiadku rozmowy.
Nalezy sporzadzi¢ z niej notatke, podpisang takze przez swiadka rozmowy. Przy
udzielaniu takiej pomocy czlonek personelu ma obowigzek kierowac si¢ nalezytym
szacunkiem i dyskrecja.

3) Personel nie moze wyrecza¢ matloletniego niepelnosprawnego w czynnosciach

osobistych, ktore jest w stanie wykonac samodzielnie.

3. Wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi,
a w szczegoélnosci zachowania niedozwolone

I. Maloletni maja obowigzek przestrzegania zasad i norm zachowania/postepowania
ustalonych przez organizatora w dokumentach zwigzanych z umowa o udzial w imprezie
turystycznej oraz kierownika wypoczynku/rezydenta w miejscu organizacji wypoczynku
dzieci 1 mlodziezy/wycieczki, a takze obowigzujagcych w miejscach realizacji
wypoczynku/wycieczki.

2. Matoletni uznaja prawo innych maloletnich do odmiennosci i zachowania tozsamosci ze
wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religie, status ekonomiczny,
cechy rodzinne, wiek, plte¢, orientacje seksualng, cechy fizyczne, niepelnosprawnos¢. Nie
naruszajg praw innych matoletnich - nikogo nie dyskryminujg ze wzgledu na jakakolwiek
jego odmiennosc.

3. Zachowanie i postepowanie maloletnich wobec kolegow/innych osob nie moze naruszac ich
poczucia godnosci/wartosci osobistej. Maloletni s3 zobowigzani do respektowania praw
i wolnosci osobistych swoich kolegow i kolezanek, ich prawa do wlasnego zdania, do
poszukiwan i popelniania bledow, do wlasnych pogladow, wygladu i zachowania - wramach
spotecznie przyjetych norm i wartosci.

4. Kontakty miedzy maloletnimi powinno cechowa¢ zachowanie przez nich wysokiej kultury
osobistej, np. uzywanie zwrotow grzecznosciowych typu: prosze, dziekuje, przepraszam,;
uprzejmos¢; zyczliwosc; poprawny, wolny od wulgaryzmow jezyk; kontrola swojego
zachowania i emocji; wyrazanie sagdow i opinii w spokojny sposob, ktory nikogo nie obraza
i nie krzywdzi.

5. Problemy i konflikty miedzy soba matloletni powinni rozwigzywac konstruktywnie, bez

uzycia sity. Powinni akceptowac i szanowac siebie nawzajem.
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6.

Matoletni nie mogg kpi¢ lub szydzi¢ ze stabosci kolegdw i kolezanek, nie mogg ich
wysmiewac.

W kontaktach miedzy soba maloletni nie powinni zachowywac si¢ prowokacyjnie.

Bez wzgledu na powod, agresja i przemoc fizyczna, slowna lub psychiczna wsrod
matoletnich, nigdy nie moze by¢ przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona. Matoletni
nie majg prawa stosowac z jakiegokolwiek powodu stownej, fizycznej i psychicznej agresji
oraz przemocy wobec kolegow i kolezanek.

Maloletni maja obowigzek przeciwstawiania sie wszelkim przejawom brutalnosci

i wulgarnosci oraz informowania personelu o zaistniatych zagrozeniach.

10. Jesli maloletni jest Swiadkiem stosowania przez innego matoletniego jakiejkolwiek formy

II.

12.

agresji lub przemocy, ma obowigzek zglosic¢ ten fakt wychowawcy/kierownikowi lub innej

osobie doroste;j.

Matloletni znajg obowigzujace na formie wypoczynku procedury bezpieczenstwa — wiedzg,

jak zachowywac sie w sytuacjach, ktore zagrazaja ich bezpieczenstwu lub bezpieczenstwu

ich kolegow i kolezanek, gdzie i do kogo dorostego moga sie w zwrocic¢ o pomoc.

Niedozwolone zachowania maloletnich — uczestnikow wypoczynku/wycieczki:

1) Stosowanie agresjii przemocy wobec kolegow i kolezanek/ innych osob:

a) agresji i przemocy fizycznej w roznych formach, np.: bicie, uderzenie, popychanie,
kopanie, wymuszenia, napastowanie seksualne, zmuszanie innej osoby do
podejmowania niewlasciwych dzialan,

b) agresji i przemocy slownej w réznych formach, np.: obelgi, wyzwiska, wulgaryzmy,
wysmiewanie, drwienie, szydzenie, plotki i obrazliwe zarty, grozby,

c) agresji i przemocy psychicznej w roznych formach, np.: ponizanie, wykluczanie,
izolacja, manipulowanie, wulgarne gesty, obrazliwe SMS-y i MMS-y, wiadomosci na
forach internetowych i mediach spotecznosciowych, telefony i e-maile zawierajace
grozby, ponizajace, wulgarne, zastraszajace, niszczenie/zabieranie rzeczy nalezacych
do innego matoletniego, straszenie, szantazowanie, znecanie sie.

2) Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa podczas organizowanych zajec i zabaw.

3) Celowe zachowania zagrazajace zdrowiu badz zyciu. Przebywanie w miejscach
niedozwolonych.

4) Celowe niszczenie lub nieszanowanie wlasnosci innych o0sob oraz wlasnosci
organizatora  wypoczynku oraz obiektu, w ktorym realizowany jest
wypoczynek/wycieczka.

5) Szykanowanie kolegow/kolezanek lub innych osob z powodu odmiennosci przekonan,
religii, swiatopogladu, plci, poczucia tozsamosci, pochodzenia, statusu ekonomicznego
i spotecznego, niepelnosprawnosci, wygladu.

6) Niereagowanie na niewlasciwe zachowania kolegow.

7) Aroganckie/niegrzeczne zachowanie wobec kolegow/kolezanek.
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8) Fotografowanie lub filmowanie zdarzen z udzialem innych maloletnich/osob bez ich
zgody.
9) Upublicznianie materiatow i fotografii bez zgody obecnych na nich osdb.

10) Stosowanie wobec kolegow/kolezanek /innych osob roznych form cyberprzemocy.

4. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem
do sieci Internet

I. Na terenie formy wypoczynku dostep maloletniego do Internetu na komputerze mozliwy
jest pod nadzorem wychowawcy.
2. Uczestnik wypoczynku moze korzysta¢ z Internetu tylko na komputerze personelu.
Uczestnicy wypoczynku nie przywoza i nie korzystaja z wlasnych komputerdw/laptopow.
3. Korzystanie z multimediow, Internetu i programow uzytkowych stuzy wylacznie celom
informacyjnym, edukacyjnym i rozrywkowym.
4. Zasady korzystania z telefonow komodrkowych i innych oraz innych urzadzen
elektronicznych:
1) Maloletni ma prawo korzysta¢ z telefonu komodrkowego oraz innych urzadzen
elektronicznych zgodnie z trybem opisanym w Regulaminie Imprez Turystycznych.
2) Przez pojecie ,telefon komorkowy” rozumie sie¢ takze smartfon, urzadzenie typu
smartwatch, itp.
3) Przez pojecie ,inne urzadzenia elektroniczne” rozumie sie takze tablet, odtwarzacz
muzyki, dyktafon, kamere, aparat cyfrowy, stuchawki, itp.
4) Maloletni posiadajg telefony komorkowe oraz inny sprzet elektroniczny na wlasna
odpowiedzialnos¢.
5) Maloletni deponuja telefony u wychowawcow wypoczynku lub kierownika w pierwszym
dniu wypoczynku, odbieraja w dniu przedostatnim.
6) Maloletni korzystaja z telefonow wylgcznie w czasie ciszy poobiedniej lub innym czasie

wskazanym przez kierownika wypoczynku.

5. Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi
I zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie

I. Organizator wypoczynku podejmuje dzialania zabezpieczajace matoletnich przed latwym
dostepem do tych tresci z sieci, ktore moga zagrazac ich prawidlowemu rozwojowi.
2. Podstawowe dzialania zabezpieczajace matoletnich przed dostepem do tresci szkodliwych

i zagrozen z sieci:
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1) propagowanie zasad bezpiecznego korzystania z sieci oraz dzialan uswiadamiajacych
zagrozenia plynace z uzytkowania roznych technologii komunikacyjnych. Celem tych
dzialan jest:

a) poszerzanie wiedzy na temat réznych form cyberprzemocy, prewencji oraz sposobu
reagowania w przypadku pojawienia si¢ zagrozenia,

b) ukazanie sposobow bezpiecznego korzystania z sieci, w tym przestrzeganie przed
zagrozeniami plyngcymi z niewlasciwego uzytkowania urzagdzen multimedialnych,

c) zapobieganie i ograniczenie lub wyeliminowanie zachowan agresywno-przemocowych
realizowanych przy uzyciu technologii komunikacyjnych.

2) apel dorodzicow, by ustanowili we wlasnym zakresie blokade rodzicielskg na telefonach
maloletnich, z uwagi na fakt, iz wypoczynek/wycieczka odbywa sie w lokalizacjach
czesciowo ogolnodostepnych dla innych gosci i turystow, przez co Hugo Yorck nie ma
wplywu na ograniczenie mozliwosci dostepnosci WiFi.

3) reagowanie na kazdy przejaw zagrozenia korzystania ze szkodliwych tresci przez
maloletniego lub faktyczne korzystanie z tresci szkodliwych dla maloletniego w sposob

zdecydowany i zgodny z przyjeta procedura.

6. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji

podejrzenia  krzywdzenia lub  posiadania  informaciji

o krzywdzeniu matoletniego

PR AN A o

Zachowaj spokoj.

Stuchaj spokojnie i traktuj matoletniego powaznie. Zadawaj pytania tylko w celu uscislenia.
Nie zadawaj pytan naprowadzajacych i wtracajgcych. Nie sugeruj wlasnych stow, uzywaj
tylko stow matoletniego. Pozwdl matoletniemu mowic w jego wlasnym tempie.

Stosuj aktywne stuchanie, ktore wyraza wspotczucie, spokoj i wsparcie. Nie okazuj szoku ani
przerazenia w reakcji na stowa matoletniego.

Zapewnij matoletniego, ze wyjawiajac ci naduzycie, postapit wlasciwie.

Poinformuj matoletniego, ze zrobisz wszystko co mozesz, by mu pomoc.

Powiedz maloletniemu, Ze on nie ponosi winy za zaistnialg sytuacje.

Wyjasnij maloletniemu, ze tymiinformacjami bedziesz musial(a) podzieli¢ si¢ zinnymi. Pod
koniec rozmowy poinformuj go, co zamierzasz dalej zrobic¢ i komu przekazesz uzyskane
informacje.

Osoba, ktora jako pierwsza dowiaduje sie o zaistnieniu potencjalnego przypadku
wykorzystywania maloletniego, nie jest upowazniona do wydawania decyzji, czy fakt
naduzycia rzeczywiscie mial miejsce. Jest to zadanie dla odpowiedzialnych organow

iinstytucji, do ktorych sprawa zostanie skierowana na dalszych etapach.

1{0)
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9. Zapisz niezwlocznie przebieg rozmowy i podpisz si¢ czytelnie pod nia.

10. Poinformuj o zaistnialej sytuacji kierownika wypoczynku/rezydenta.

11. Odpowiedzialnymi za wdrozenie Standardow, dopilnowanie, by byly one respektowane,
a w sytuacji, kiedy pojawiaja sie sygnaly o przemocy lub naduzyciu wobec matoletniego,
zobowigzanymi do podjecia odpowiednich dziatan jest kierownik wypoczynku/rezydent.

12. Kazdy czlonek personelu, pracownik, wolontariusz, praktykant, stazysta, ktory zostat
poinformowany o podejrzeniu, zarzutach lub fakcie przemocy lub naduzycia wobec
maloletniego, odpowiada za podjecie wlasciwych dzialan zgodnie z niniejszg procedurs.

13. Procedura interwencji w czasie wypoczynku dzieci i mlodziezy:

1) pierwszym zadaniem tego, kto ma podejrzenie o akt przemocy lub naduzycie wobec
maloletniego albo ktorego o tym powiadomiono, jest zgloszenie tego faktu
kierownikowi wypoczynku,

2) w przypadku zgloszenia przez maloletniego sytuacji przemocy domowej wychowawca
sporzadza bezzwlocznie notatke i przekazuje ja do kierownika wypoczynku. Kierownik,
po spelieniu punktow zawartych w 13.4, 13.5, 13.7, majacych na celu wstepna
weryfikacje zgloszenia, w przypadku gdy zgloszenie zostanie uprawdopodobnione lub
kierownik mimo najlepszej wiedzy nie bedzie w stanie zweryfikowac¢ prawdziwosci
zgloszenia, zawiadamia sad opiekunczy oraz instytucje, ktore posiadajg uprawnienia do
wszczynania procedury ,Niebieskiej Karty",

3) w przypadku zgloszenia przez matloletniego krzywdzenia przez innego matoletniego,
badz ujawnienia takowego przez osobe wykonujaca czynnosci w miejscu wypoczynku,
nalezy niezwlocznie powiadomi¢ o tym fakcie kierownika wypoczynku,

4) kierownik wypoczynku razem z wychowawcg matloletniego przeprowadzaja rozmowe
wyjasniajaca,

5) w uzasadnionych przypadkach w rozmowie moze uczestniczy¢ czlonek personelu
wskazany przez matoletniego,

6) w uzasadnionych przypadkach na temat powyzszego kierownik wypoczynku
zawiadamia rodzicow/opiekunow maloletnich,

7) w razie ujawnienia form przemocy kierownik wypoczynku zawiadamia organizatora
oraz ew. policje,

8) nalezy zglosi¢ kierownikowi wypoczynku na pisSmie to, co zostalo przekazane
w tajemnicy przez matoletniego, nawet jesli istnieje obawa, ze matoletni bedzie przez to
cierpial. Jest to wazne rowniez wtedy, gdy nie ma sie pewnosci co do wlasnych podejrzen,

9) w przypadku zaistnialej sytuacji kierownik wypoczynku lub osoba przez niego
wyznaczona powinna przekazac personelowi tylko te informacje, ktore sa niezbedne dla
zabezpieczenia dobra maloletniego oraz ustalenia faktow, w zakresie niezbednym do
podjecia dalszych dzialan,

10) jezeli istnieje podejrzenie, iz osoba odpowiedzialng za przemoc lub naduzycie wobec

maloletniego jest czlonek personelu, na czas przeprowadzenia postepowania

II
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wyjasniajgcego kierownik odsunie taka osobe od pelnienia obowigzkow wymagajacych
bezposrednich kontaktow z maloletnimi, nie narazajac jej na utrate reputacji.
W przypadku analogicznych podejrzen wobec kierownika, stosowne dzialania

podejmuje organizator.

14. Obowigzkiem kierownika wypoczynku jest zadbanie, aby personel w danej lokalizacji

5.

16.

posiadal dane teleadresowe stuzb uprawnionych do dzialania w sprawach przestepstw

wobec matoletnich.

W przypadku nieobecnosci w pracy kierownika, czynnosci w jego zastepstwie podejmuje

wyznaczony wychowawca.

Procedura interwencji w czasie wycieczki:

1)

2)

pierwszym zadaniem tego, kto ma podejrzenie o akt przemocy lub naduzycie wobec
maloletniego albo ktorego o tym powiadomiono, jest zgloszenie tego faktu rezydentowi.
w przypadku zgloszenia przez maloletniego sytuacji przemocy domowej animator
sporzadza bezzwlocznie notatke i przekazuje ja do rezydenta. Rezydent przekazuje
notatke nauczycielowi danego maloletniego, ktory postepuje zgodnie ze standardami
ochrony maloletnich wlasnej szkoty/placowki oswiatowej,

w przypadku zgloszenia przez matoletniego krzywdzenia przez innego maloletniego,
badz ujawnienia takowego przez osobe wykonujacg czynnosci w miejscu wycieczki
nalezy niezwlocznie powiadomic o tym fakcie rezydenta,

rezydent przekazuje informacje nauczycielowi danego matoletniego, ktory postepuje
zgodnie ze standardami ochrony maloletnich wlasnej szkoly/placowki oswiatowej,
nalezy zglosi¢ rezydentowi na pismie to, co zostalo przekazane w tajemnicy przez
maloletniego, nawet jesli istnieje obawa, ze maloletni bedzie przez to cierpial. Jest to
wazne rowniez wtedy, gdy nie ma sie pewnosci co do wlasnych podejrzen.

w przypadku zaistnialej sytuacji rezydent lub osoba przez niego wyznaczona powinna
przekazac personelowi tylko te informacje, ktore sa niezbedne dla zabezpieczenia dobra
maloletniego oraz ustalenia faktow, w zakresie niezbednym do podjecia dalszych
dziatan.

jezeli istnieje podejrzenie, iz osobg odpowiedzialng za przemoc lub naduzycie wobec
maloletniego jest czlonek personelu, na czas przeprowadzenia postepowania
wyjasniajacego rezydent odsunie takg osobe od pelnienia obowigzkow wymagajacych
bezposrednich kontaktow z maloletnimi, nie narazajgc jej na utrate reputacji.
W przypadku analogicznych podejrzen wobec rezydenta, stosowne dziatania podejmuje
organizator. W przypadku analogicznych podejrzen wobec nauczyciela, rezydent
informuje dyrektora szkoty/placowki — pracodawce nauczyciela, ktory dziala zgodnie ze

Standardami Ochrony Matoletnich wtasnej szkoty/placowki.
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7. Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu

krzywdzenia

I.

Plan wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia opracowuje kierownik

wypoczynku, bioragc pod uwage:

1) okolicznosci zdarzenia,

2) rodzaj krzywdzenia,

3) opinie wychowawcy matloletniego oraz opinie innych cztonkow personelu, majgcych
bezposredni zwigzek ze zdarzeniem,

4) opinie rodzicow/prawnych opiekunow matoletniego, z ktéorymi kierownik
wypoczynku jest w stalym kontakcie,

5) opinie lekarza - jesli zdarzenie tego wymaga,

6) opinie organizatora, ktory moze zasiegnac opinii psychologa, pedagoga, dzialu
prawnego, innych stuzb - jesli zdarzenie tego wymaga,

7) mozliwosci organizacyjne miejsca organizacji wypoczynku,

8) mozliwosci kadrowe,

9) czas, wktorym matoletni ma pozostawa¢ w miejscu wypoczynku pod opieka personelu
organizatora.

Z planem wsparcia na biezgco zapoznawani sg rodzice/prawni opiekunowie matoletniego.

Plan wsparcia przygotowuje si¢ dla wszystkich matoletnich, ktorzy maja bezposredni

zwigzek ze zdarzeniem.

Zapobieganie wszelkim formom krzywdzenia maloletnich oraz wspieranie maloletniego

po ujawnieniu krzywdzenia wymaga dyscypliny w organizacji dziatan i respektowania

przyjetych zasad przez wszystkich czlonkow personelu, a takze samych maloletnich i ich

rodzicow/prawnych opiekunow.

Za szczegOlnie wrazliwe nalezy uznac¢ te obszary dziatalnosci, ktore bezposrednio

dotykaja osoby ludzkiej i jej prawa do ochrony danych, wizerunku, a takze prawa do

ochrony przed manipulacjg czy wykorzystaniem niewiedzy. Te dane osobowe matoletnich

podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie

danych osobowych w powigzaniu z przyjeta w placowce Polityka bezpieczenstwa

w zakresie ochrony danych osobowych.

Nikt z personelu nie moze udostepni¢ zadnym mediom informacji o matoletnim, jego

rodzicu czy opiekunie.

Wszelka dokumentacja, w tym sporzadzane przez personel notatki stuzbowe, moze zostac

udostepniona jedynie na wniosek odpowiednich stuzb.

W zadnym wypadku nie wolno kontaktowac przedstawicieli mediow z matoletnim.

Plan wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia w czasie wycieczki ustala

nauczyciel matloletniego na podstawie standardow ochrony maloletnich wlasnej

szkoty/placowki oswiatowe;j.
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8. Sposdéb dokumentowania i zasady przechowywania
ujawnionych lub zgtoszonych incydentow lub zdarzen
zagrazajgcych dobru matoletniego

I. Dzialania podejmowane w ramach ochrony maloletnich przed krzywdzeniem s3
dokumentowane.

2. Organizator wypoczynku prowadzi rejestr spraw zglaszanych i rozpatrywanych w zwigzku
z podejrzeniem krzywdzenia lub krzywdzeniem matoletnich.

3. Wszelkie zdarzenia zagrazajace dobru maloletniego beda dokumentowane kazdorazowo
w notatce stuzbowe;j.

4. Notatke sluzbowa z przebiegu zdarzenia sporzadza kierownik wypoczynku oraz
wychowawca maloletniego, a takze inni wychowawcy, majacy zwiazek ze zdarzeniem.

5. Wszelkie notatki, zawiadomienia do organizatora, sagdow, policji i innych stuzb beda
przechowywane w dokumentacji wypoczynku dzieci i mlodziezy, a po jego zakonczeniu
archiwizowane.

6. Kazdorazowo o wszelkich zdarzeniach zagrazajacych dobru maloletniemu na w czasie

wypoczynku dzieci i mtodziezy bedzie powiadomiony organizator.

9. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie
personelu organizatora do stosowania standardéw, zasady
przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposéb
dokumentowania tej czynnosci

I. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie personelu do stosowania standardow jest
organizator, tj. Jakub Jedrzejak.
2. Do obowigzkow osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony maloletnich nalezy:
1) dbatosc¢ o udostepnienie standardow ochrony matoletnich na stronie internetowej oraz
w BOK firmy w Katowicach, a takze przekazanie jasnej instrukcji kierownikom
wypoczynku/rezydentom dot. wywieszenia standardow w miejscach realizacji
wypoczynku oraz wycieczek,
2) przygotowanie personelu do stosowania standardow ochrony matloletnich przed
przystapieniem do pracy albo po dokonaniu zmian w tych standardach,
3) prowadzenie ewidencji pracownikow, ktoérzy zapoznali si¢ ze standardami ochrony
maloletnich,

4) przeglad standardow oraz monitorowanie, czy wystepuja trudnosci w stosowaniu.
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3.

Przygotowanie personelu do stosowania standardow odbywa sie poprzez:

1) udzial personelu w szkoleniu stacjonarnym przed letnim i zimowym wypoczynkiem,

2) udzial personelu w szkoleniu on-line przed letnim i zimowym wypoczynkiem,

3) udzial personelu w szkoleniu prowadzonym przez kierownika wypoczynku
w pierwszym dniu kazdego wypoczynku dzieci i mlodziezy,

4) udzial personelu w szkoleniu prowadzonym przez rezydenta w pierwszym dniu kazdej
wycieczki.

Zatrudniany personel wyposazany jest dodatkowo wwiedze z zakresu:

1) rozpoznawania krzywdzenia, objawow, identyfikacji ryzyka krzywdzenia
i podejmowania, zgodnie z prawem wilasciwych dzialan,

2) wiedze z zakresu odpowiedzialnosci prawnej w przypadku zaniechania postepowania
w celu ochrony i wsparcia matoletnich.

Kazdy cztonek personelu wypoczynku dzieci i mlodziezy oraz wycieczki poswiadcza na

piSmie w stosowym oswiadczeniu, ze zostal zapoznany ze standardami ochrony

maloletnich.

Oswiadczenia stanowig element dokumentacji indywidualnej kazdego pracownika i po

zakonczeniu wypoczynku/wycieczki sg archiwizowane.

10. Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom

prawnym lub faktycznym oraz matoletnim standardéw do

zaznajomienia sie z nimiiich stosowania

Dokument udostepniono na stronie internetowej organizatora wypoczynku
www.hugoyorck.pl oraz w widocznym miejscu w Biurze Obstugi Klienta, tj. w Katowicach,
ul. Uniczowska 25/5, a takze jest udostepniany w kazdej lokalizacji, w ktdorej realizowany jest
wypoczynek dzieci i mtodziezy/wycieczka.

Dokument zostal udostepniony w dwoch wersjach: wersji zupelnej oraz skroconej
przeznaczonej dla maloletnich - uczestnikow form wypoczynku i zawierajacej informacje
dla nich istotne.

Wszyscy rodzice/opiekunowie prawni maloletniego majg dostep do obowigzujgcych
u organizatora ,Standardow ochrony maloletnich” oraz znaja procedury zglaszania
zagrozen. Informacje o tresci dokumentu upowszechniane s3 ponadto wsrod
rodzicow/opiekunow prawnych maloletnich w ramach korespondencji elektronicznej,
prowadzgcej do skutecznej rezerwacji miejsca na wypoczynku / wycieczce.

Informacje istotne dla maloletnich zawarte w dokumencie upowszechniane sg w pierwszym

dniu wypoczynku/wycieczki oraz w trakcie zajec¢ prowadzonych przez wychowawcow.
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5. Publikacja dokumentu spelnia wymogi Ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze

szczegolnymi potrzebami.

11. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen
o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i udzielenie mu
wsparcia

1. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach krzywdzenia lub
krzywdzenia matoletnich w Hugo Yorck:
1) Kierownik wypoczynku, ktorego imie, nazwisko oraz nr telefonu udostepniane sg na 7
dni przed rozpoczeciem wypoczynku,
2) Donata Bulatek-Wypior - koordynator wdrozenia i monitorowania przestrzegania
Standardow Ochrony Matoletnich, e-mail: chron @ czteryswiaty.pl.
2. Osoby odpowiedzialne za udzielenie wsparcia maloletniemu podczas wypoczynku:
1) Kierownik wypoczynku, ktorego imie, nazwisko oraz nr telefonu udostepniane sg na 7
dni przed rozpoczeciem wypoczynku.
3. Osoby odpowiedzialne za udzielenie wsparcia matoletniemu podczas wycieczki:
1) Rezydent, ktorego imie, nazwisko oraz nr telefonu przekazywane s3a osobie
wyznaczonej przez szkole/placowke zamawiajacg wycieczke do kontaktu

z organizatorem na 7 dni przed rozpoczeciem wycieczki.

12. Zasady przegladu i aktualizacji standardow

I. Przyjete zasady i realizowane procedury ochrony maloletnich s3 weryfikowane -
przynajmniej raz na dwa lata.
2. Do weryfikacji dokumentacji wykorzystywane s3:
1) wnioski z kontroli ,Standardow ochrony matoletnich” przez uprawnione do kontroli
podmioty zewnetrzne,
2) wnioski z analizy kwestionariuszy ankiet wypelnianych po zakonczeniu wypoczynku
przez matoletnich oraz personel,
3) wnioski z analizy kwestionariuszy ankiet wypelnianych przez rodzicow/opiekunow
prawnych,
4) wnioski z analizy praktyk wychowawczych, edukacyjnych i wypoczynkowych,
stosowanych przez personel, ktore przyczynily sie do wzrostu bezpieczenstwa dzieci
i mlodziezy,

5) wnioski z analizy aktualnego stanu prawnego w zakresie opisanym w standardach.
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SEOWNICZEK POJEC

Ilekro¢ w dokumencie ,Standardy ochrony matoletnich” jest mowa o:

I.

I0.

II.

12.

13.

matoletnim (dziecku, uczestniku) — nalezy przez to rozumiec¢ kazda osobe do ukonczenia 18
roku zycia;

personelu — nalezy przezro rozumiec kazdg osobe zatrudniong wdanej formie wypoczynku,
bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym: wolontariuszy lub inne osoby, ktore z racji
pelnionej funkcji lub zadan maja (nawet potencjalny) kontakt z matoletnimi;

organizatorze wypoczynku — nalezy przez to rozumiec firme Hugo Yorck Jakub Jedrzejak;
formie wypoczynku - nalezy rozumiec przez to obdz, kolonie, pdtkolonie, biwak, zimowisko
iinne (w tym czasonie i czasowiska, jako nowoczesng forme wypoczynku), trwajace dluzej
niz 2 dni;

wycieczce — nalezy przez to rozumiec¢ kazdg impreze turystyczng, organizowang dla
zorganizowanej grupy matoletnich, bedacych pod opieka rodzicow/prawnych opiekunow
i/lub nauczycieli/wychowawcow szkot i placowek oswiatowych;

kierowniku wypoczynku - nalezy przez to rozumiec¢ osobe, ktora: kieruje wypoczynkiem
zgodnie z obowigzujacymi przepisami;

wychowawcy - nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktora: sprawuje opieke nad grupg
matoletnich zgodnie z obowigzujacymi przepisami;

animatorze — nalezy przezto rozumiec osobe pelnoletnia, ktora prowadzi warsztaty, zajecia,
imprezy w czasie imprez turystycznych dla dzieci i mtodziezy, pod nadzorem wychowawcy
lub innego opiekuna prawnego (w tym nauczyciela/wychowawcy szkoly lub placowki
oswiatowej) dzieci biorgcych udzial w danej aktywnosci;

konwojencie — nalezy przez to rozumiec¢ osobe pelnoletnia, pod opieka ktorej matoletni
podrozuja wramach zorganizowanego transportu do/z miejsca organizacji wypoczynku dla
dzieci i mtodziezy;

rezydencie - nalezy przez to rozumie¢ osobe reprezentujgca organizatora w miejscu
organizacji wycieczki;

rodzicu - nalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela ustawowego maloletniego
pozostajacego pod ich wladza rodzicielska. Jezeli dziecko pozostaje pod wladzg rodzicielska
obojga rodzicow, kazde z nich moze dziata¢ samodzielnie jako przedstawiciel ustawowy
dziecka;

opiekunie prawnym maloletniego — nalezy przez to rozumiec osobe, ktora ma za zadanie
zastgpi¢ dziecku rodzicow, a takze wypelni¢ wszystkie cigzace na nich obowigzki. Jest
przedstawicielem ustawowym maloletniego, dlatego moze dokonywac czynnosci prawnych
wimieniu dziecka i ma za zadanie chroni¢ jego interesy prawne, osobiste oraz finansowe;
,osobie najblizszej dziecku/wychowankowi” - nalezy przez to rozumie¢ osobe wstepna:

matke, ojca, babcie, dziadka; rodzenstwo: siostre, brata, w tym rodzenstwo przyrodnie,
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14.

15.

I6.

17.

a takze inne osoby pozostajagce we wspolnym gospodarstwie, a w przypadku jej braku -
osobe pelnoletniag wskazang przez matoletniego;

przemocy fizycznej — nalezy przez to rozumiec¢ kazde intencjonalne dzialanie sprawcy,
majace na celu przekroczenie granicy ciata maloletniego, np. bicie, popychanie, szarpanie,
itp.;

przemocy seksualnej — nalezy przez to rozumiec¢ zaangazowanie maloletniego w aktywnos¢
seksualng, ktorej nie jest on lub ona w stanie w pelni zrozumiec¢ i udzieli¢ na nig swiadome;j
zgody, naruszajacg prawo i obyczaje danego spoleczenstwa;

przemocy psychicznej — nalezy przez to rozumiec powtarzajacy sie wzorzec zachowan lub
skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktore powoduja u dziecka poczucie, ze jest
nic niewarte, zle, niekochane, niechciane, zagrozone i ze jego osoba ma jakgkolwiek wartos¢
jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych;

zaniedbanie - nalezy przez to rozumiec¢ chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych przez osoby zobowigzane do opieki,
troski i ochrony zdrowia i/lub nierespektowanie podstawowych praw, powodujgce

zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju,
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Zatagcznik nr 1
Zasady zatrudniania pracownikdéw oraz dopuszczania innych
0s0b do opieki nad matoletnimi

Organizator przed nawigzaniem stosunku pracy, niezalezne od podstawy nawigzania

stosunku pracy oraz terminu jej trwania uzyskuje informacje:

1) w przypadku kazdego pracownika, wolontariusza, praktykanta z Krajowego Rejestru
Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego,
w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdzialaniu narkomanii (Dz. U. z 2023 . poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za
odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa
obcego;

2) w przypadku zatrudnienia kazdej osoby i dopuszczeniem wolontariuszy lub
praktykantow do kontaktu z maloletnimi i opieki, z Rejestru Sprawcow Przestepstw na
Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym.

Pracownicy zatrudnieni na stanowiskach pedagogicznych skladajg przed nawigzaniem

stosunku pracy pisemne potwierdzenie speiniania warunku:

1) posiadania pelnejzdolnosci do czynnosci prawnych i korzystania z praw publicznych;

2) ze nie toczy si¢ przeciwko kandydatowi postepowanie karne w sprawie o umyslne
przestepstwo scigane z oskarzenia publicznego lub postepowanie dyscyplinarne.

W przypadku zatrudniania kandydata do pracy lub dopuszczenia do kontaktu z dzie¢mi

osoby posiadajacej obywatelstwo innego panstwa jest on zobowigzany do zlozenia przed

zatrudnieniem lub dopuszczeniem do kontaktu z uczniami/dzie¢mi informacji z rejestru

karnego panstwa, ktorego jest obywatelem, uzyskiwanej do celow dziatalnosci zawodowe;j

lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

. W przypadku, gdy prawo panstwa, ktorego obywatelem jest osoba, o ktorej mowa w pkt 4

nie przewiduje wydawania informacji do celow dzialalnosci zawodowej lub wolontariackiej

zwigzanej z kontaktami z dziec¢mi, osoba ta przedklada informacje z rejestru karnego tego

panstwa.

W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedtozona informacja, o ktorej mowa

w ust. 4-5, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru

karnego, osoba, o ktorej mowa w pkt 5, sktada pracodawcy oswiadczenie o tym fakcie wraz

z oswiadczeniem, ze nie byla prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione

odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art.

189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu

narkomanii oraz, ze nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz

dopuscita sie takich czynow zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego

z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu
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I0.

zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych
zawodow albo dzialalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem,
leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem
sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.
Oswiadczenia, o ktorych mowa w pkt 6, skladane sg pod rygorem odpowiedzialnosci karne;j
za zlozenie falszywego oswiadczenia. Sktadajgcy oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia
w nim klauzuli nastepujacej tresci: ,Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za zlozenie
falszywego oswiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia.

Informacje, o ktorych mowa w pkt 4 — 8, pracodawca utrwala w formie wydruku i zalgcza do
akt osobowych pracownika.

Informacje oraz oswiadczenia, o ktorych mowa w pkt 5 - 8, pracodawca zatacza do akt
osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do takiej
dziatalnosci.

Zatrudniani pracownicy, praktykanci i wolontariusze przed rozpoczeciem pracy lub
dopuszczeniem do kontaktu z maloletnimi s3 zobowigzani do zapoznania sie
w szczegolnosci z:

1) Standardamiochrony matoletnich obowigzujacymi w Hugo Yorck,

2) Regulaminamiiinstrukcjamibhp i ppoz.,

3) Polityka bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

Potwierdzenie zapoznania si¢ z ww. dokumentami oraz oswiadczenia o zobowigzaniu sie do
ich przestrzegania skladane jest w formie pisemnej i umieszczone w aktach osobowych lub
dolaczane do umow o swiadczenie dziatalnosci wolontariackiej lub praktyki zawodowej,

dokumentacji wycieczki.
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Zatagcznik nr 2

Dobre praktyki w ramach transportu zorganizowanego
matoletnich do miejsca organizacji wypoczynku oraz w drodze
powrotne;.

I.

2.

Przed transportem:

1)

Na dzien przed transportem konwojent kontaktuje sie z rodzicami/opiekunami
prawnymi uczestnika, potwierdzajac miejsce i godzine zbiorki oraz przypominajac
o zabraniu waznej legitymacji szkolne;j.

W dzien transportu konwojent przychodzi ok. 10 minut przed zbidrka na miejsce zbiorki
w firmowej koszulce z imiennym identyfikatorem i sprawdza peron oraz tor, z ktorego
odjezdza pociag.

Gdy rodzice/opiekunowie prawni przychodza z dzieckiem, konwojent sprawdza liste
transportowg i informuje dzieci, w ktorym wagonie i na jakich miejscach beda
podrozowali.

Po zebraniu calej grupy konwojent ponownie sprawdza liste upewniajac sie, ze wszyscy
uczestnicy sg obecni, przelicza grupe i wszyscy udaja sie na odpowiedni peron.
Konwojent stale liczy grupe i upewnia sie, ze grupa wie, w jakim wagonie i na ktorych
miejscach jedzie, nasluchujgc wszelkich komunikatow.

Gdy pociag podjedzie, konwojent sprawdza numer pociggu i wagonu, pomaga wejsc¢
dzieciom do pociggu i podaje im bagaz.

Po wejsciu wszystkich dzieci do pociggu konwojent ponownie sprawdza liste dzieci oraz
wktada bagaz wluki bagazowe tym uczestnikom transportu, dla ktorych bagaz jest zbyt

ciezki, by samodzielnie dokonac tej aktywnosci.

W trakcie transportu:

1)

2)

3)

Konwojent stale monitoruje liczbe uczestnikdow transportu oraz zwraca uwage na
zachowanie innych podréznych.

Konwojent otacza uczestnikow transportu nalezyta opiekg, a w sytuacjach
zagrazajacych bezpieczenstwu matloletnich stosuje sie do komunikatow personelu
pociagu, dbajac o to, by uczestnicy transportu rowniez wykonywali polecenia personelu
pociagu.

W przypadku zdarzenia niebezpiecznego lub krzywdzacego maloletniego, konwojent
stara sie odizolowac matoletniego od krzywdzgacych czy niebezpiecznych okolicznosci,
zwraca sie z prosbg o interwencje personel pociggu, sam w tym czasie otaczajac
maloletniego szczegolng opieka.

Gdy pociag zbliza sie do stacji docelowej, konwojent przekazuje dzieciom informacje,
ktorymi drzwiami grupa bedzie wychodzic.

Konwojent zdejmuje dzieciom bagaze i ustawia je na korytarzu, upewniajac sie, ze kazde

dziecko jest przy swoim bagazu.
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6) Gdy pociag dojedzie do stacji docelowej, konwojent pomaga dzieciom wyjs¢ z pociaggu
i podaje im bagaz, a dzieci ustawiaja si¢ na peronie we wskazanym przez konwojenta
miejscu w dwuszeregu.

7) Gdy wszystkie dzieci wyjda z pociaggu, konwojent ponownie przelicza grupe i upewnia
sie, ze wszyscy zabrali swoje rzeczy, a nastepnie udaje si¢ do punktu spotkania
z pozostalymi transportami.

8) Wyznaczony konwojent kontaktuje sie z kierowca autokaru i potwierdza godzine
i miejsce spotkania.

9) Gdy transporty ze wszystkich miast dojadg do miasta docelowego, wszyscy konwojenci
wraz z uczestnikami udaja sie do autokaru, gdzie bagaz uczestnikow jest pakowany do
autokaru przez kierowce.

10) Po wejsciu wszystkich dzieci do autokaru i spakowaniu wszystkich bagazy konwojent
przypomina dzieciom o zasadach transportu autokarowego; dzieci z choroba
lokomocyjng jada z przodu autokaru, dzieci nie chodzg ani nie jedza w autokarze oraz
informuja konwojentow o zlym samopoczuciu lub innych niekomfortowych
zdarzeniach.

11) Przed odjazdem autokaru kazdy konwojent sprawdza ponownie swojg liste dzieci. Po
wyruszeniu autokaru konwojent informuje kierownika wypoczynku, ze transport
ruszyl.

12) Gdy autokar dojedzie do zamku lub palacu, konwojent daje wyrazny komunikat, kiedy
dzieci mogg wysigsc.

13) Powyjsciu z autokaru dzieci ustawiajg si¢ w dwuszeregu w wyznaczonym, bezpiecznym
miejscu i czekajg, az ich bagaz zostanie wyjety, wtedy biorg swdj bagaz i wracaja do
dwuszeregu.

14) Gdy wszyscy maja swoje bagaze, dzieci udaja si¢ za konwojentem do zamku, palacu lub
hotelu zamkowego.

15) Na miejscu kierownik instruuje dzieci i wychowawcow, gdzie majg si¢ udac oraz jakie sg
kolejne etapy wypoczynku.

3. Transport powrotny.

1) Po przyjezdzie pociaggu do miasta docelowego, konwojent pozwala dzieciom odejsc
z rodzicem/opiekunem prawnym dopiero po potwierdzeniu odbioru dziecka przez
rodzicow/opiekunow prawnych.

2) W wyjatkowych przypadkach maloletni moze samodzielnie opuscic¢ miejsce zbiorki, za
jasng, konkretng zgoda rodzica/prawnego opiekuna wyrazonego na pismie
i dostarczonego organizatorowi na tyle wczesniej, by organizator mogt zweryfikowac
autentycznos¢ dokumentu, poprzez kontakt telefoniczny z rodzicem/prawnym
opiekunem, korzystajac z numeru telefonu rodzica/prawnego opiekuna wskazanego

wumowie.
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